irnoucio

IT SICHERHEIT MIT SYSTEM

Allgemeine Geschaftsbedingungen

81 Parteien
e Dieinducio GmbH wird als Auftragnehmer bezeichnet.

e DerVertragspartner der inducio GmbH wird als Auftraggeber bezeichnet.

82 Vertragsgegenstand und Leistungsumfang

Diese AGB enthalten grundsatzliche Bestimmungen flr die Geschaftsbeziehungen der
inducio GmbH mit ihren Auftraggebern.

Sie gelten fur folgende Leistungen des Auftragnehmers, die hier nur rudimentar
aufgelistet sind. Die Leistungen sind im Einzelnen in den Leistungsbeschreibungen und
den Bestellungen konkretisiert.

Uberlassung von Hard- u.
Software sowie

Garantieleistungen
. Hardware wie z. B. Switche, Computer, Server,
Hardwarelieferung ] ]
Monitore etc. werden geliefert
. Software / Computerprogramme werden nach den
Softwarelieferung

Lizenzbestimmungen zur Verfligung gestellt

L Reparatur oder Austausch der IT-Komponente im
Garantieleistungen .
Rahmen des Garantievertrages

Um einen zeitlich begrenzten Bedarf zu befriedigen,
Vermietung von Hardware wird Hardware voribergehend gegen Entgelt dem
Auftraggeber Gberlassen

Um einen zeitlich begrenzten Bedarf zu befriedigen,
Verleihung von Hardware wird Hardware voribergehend dem Auftraggeber
Uberlassen

Stand 2026-04-01



Zumeist auf einem anderen Vertrag aufbauende
Serviceleistungen zuséatzliche Leistungen im Zusammenhang mit
dem IT- System

IT - Systemstérungsbehebung Behandlung von IT-Systemstérungen

RegelmaBige Prifung des Backup-Systems.

RegelmaBige Prufung der Serverumgebung auf
IT - Systempflege . .
Probleme ggf. Optimierungen RegelmaBige

Prufung der Firewall ggf. Optimierungen

IT - Systemwartung RegelmaBige Wartung von IT Systemen

Der Status quo des bestehenden Systems wird
Dokumentationsleistungen mithilfe der zuganglichen Informationen
aufgenommen und dokumentiert

verschiedene Arten von systematischen
Erfassungen, Messungen oder Beobachtungen
Uberwachungsleistungen/ Monitoringleines Vorgangs oder Prozesses mittels
technischer Hilfsmittel oder anderer
Beobachtungssysteme.

Zeitlich begrenzte Uberlassung der Software zu
\Administrationssoftware Administrationszwecken z. B. fur
Authentifizierung im Netzwerk (802.1x)
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Hostingleistungen /
Cloud Computing

laaS

Infrastructure as a Service Es werden in einem Rechenzentrum
Ressourcen, wie CPU, RAM, Festplattenkapazitat, Netzwerkinfrastruktur
bereitgestellt.

DaaS

Desktop as a Service Es werden in einem Rechenzentrum das Back-End
einer virtuellen Desktop - Infrastruktur (VDI) von einem Cloud - Service -
Provider gehostet.

FWaa$S

Firewall as a Service Es werden in einem Rechenzentrum als Cloud Service
einzelne Firewall-Dienste (Mailfiltering, IDS, IPS, Reverseproxy, etc) von
einem Cloud-Service — Provider gehostet.

BaaS

Backup as a Service Es werden in einem Rechenzentrum als Cloud Service
Backupdienste und Speicherplatz von einem Cloud-Service-Provider
bereitgestellt.

SaaS

Software as a Service Cloud Service (Lizenz- und Vertriebsmodell), der eine
Client und Anwendungssoftware (im folgenden ,,Software“) von einem
Cloud - Service Provider hostet

83 Auftragserteilung und Aufwandserfassung

1. Auftrage werden vom Auftraggeber per E-Mail oder Webportal wie (Anlage B)

beschrieben mit genauer Auftrags- oder Fehlerbeschreibungin die

Auftragsbearbeitungssysteme des Auftragnehmers eingegeben. Der

Auftragnehmer stellt dem Auftraggeber hierflr erforderliche Zugange fur die

Dauer der Vertragsbeziehung unentgeltlich zur Verfligung. Soweit es in

Ausnahmefallen dem Auftraggeber technisch nicht moglich ist, per E-Mail oder
Webportal Auftrage zu erteilen, ist eine Auftragserteilung per Telefon unter der
(Anlage A2) genannten Supporthotline moglich.

2. Der Auftragnehmer bestatigt den Auftragseingang umgehend mit Eingangszeit
und Vorgangsnummer.

3. Der Auftragnehmer erfasst die anfallenden Aufwande je Vorgang und Tatigkeit

gesondert. Der Auftraggeber kann sich bei Bedarf selbststandigin dem

Ticketsystem Uber den bereits angefallenen Gesamtaufwand der einzelnen

Auftrage mit Angabe von Datum und Uhrzeit der Tatigkeiten informieren.
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4. Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber umgehend Uber durchgeflihrte
Tatigkeiten und gibt, sofern erforderlich / moglich, Teilergebnisse weiter bzw.
informiert den Auftraggeber uber den Abschluss des Arbeitsauftrages.

5. Der Auftraggeber benennt je Vorgang einen verantwortlichen Ansprechpartner,
der den Auftragnehmer bei der Durchfuhrung der erforderlichen Tatigkeiten
vollumfanglich unterstltzen, erforderliche Mittel bereitstellen und erforderliche
Entscheidungen treffen kann. Wird kein Ansprechpartner genannt, wird der
Melder bzw. Anfrager als entsprechender Ansprechpartner angesehen.

6. Bei Ruckfragen zu laufenden Vorgangen ist die Angabe der Vorgangsnummer
erforderlich.

84 Change Request / Mehraufwendungen

1. Der Auftraggeber ist berechtigt, auch nach Vertragsschluss Anderungen des
Liefer- und/oder Leistungsgegenstandes zu verlangen, wenn die Abweichungen
fur den Auftragnehmer unter Berlicksichtigung dessen Geschaftsgegenstands
und dessen Know-how sowie dessen Auftragslage bei objektiver
Betrachtungsweise technisch und logistisch zumutbar sind. Der Auftragnehmer
hat das Anderungsverlangen des Auftraggebers zu priifen und diesem dessen
Auswirkungen auf das Vertragsgeflige in Textform mitzuteilen. Diese
Mitteilungspflicht umfasst, soweit mdglich, eine Erklarung dartber, ob die
gewiinschten Anderungen technisch und/oder logistisch Giberhaupt méglich und
sachdienlich sind, sowie eine Erklarung uber die Auswirkungen der
Anderungswiinsche auf das bis dahin vereinbarte Vertragsgefiige, wie z.B. das
Konzept, Fristen, Termine, Abnahmemodalitaten und die Verglitung in Form eines
Angebotes. Der Auftraggeber hat sodann unverzuglich Uber die Durchflhrung der
Anderungen gegeniiber dem Auftragnehmer zu entscheiden.

2. Mitder positiven Entscheidung und der Einigung (iber die Anderungen der
Vertragskonditionen wird die Anderung der Bestellung Vertragsbestandteil.

3. Beitechnischen und fur den Auftragnehmer wirtschaftlich unerheblichen
Anderungsverlangen des Auftraggebers in Bezug auf den Auftragsgegenstand
oder die Auftragsdurchfiihrung kann eine Anderung der Vertragskonditionen
durch den Auftragnehmer nicht verlangt werden.

4. Der Auftraggeber erstattet die durch den Change Request entstandenen
Mehraufwendungen. Darunter fallt auch die Aufwendungen des Auftragnehmers
zur ErfGllung der Mitteilungspflicht gem. § 3 Nr. 1.
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85 Abnahme von Werkleistungen

1.

Die Parteien vereinbaren einen Abnahmetermin. Ist kein Abnahmetermin
vereinbart, erfolgt die Abnahme nach Fertigstellung des Werkes.

Werkleistungen werden nach Bereitstellung durch den Auftragnehmer einer
Abnahmeprufung unterzogen. Der Auftraggeber wird nach Beendigung der
Abnahmeprufung die Abnahme der Leistung erklaren, sofern die Leistung frei von
Mangeln ist.

Die Abnahme hat in Textform zu erfolgen. Ohne Abnahmeerklarung gilt eine
Leistung als abgenommen, wenn der Auftraggeber sie 14 Kalendertage zu dem
vorgesehenen Zweck auBerhalb vereinbarter Prufprozesse und/oder —verfahren
ohne Mangelanzeige genutzt hat.

86 Softwareuberlassung und Nutzungsrechte bei SaaS- Vertragsleistungen

1.

Der Auftragnehmer (im Folgenden ,,Provider®) stellt dem Auftraggeber die
Nutzung der in der Leistungsbeschreibung bezeichneten Software in dem dort
naher beschriebenen Funktionsumfang und unter den dort ebenfalls genannten
Funktionsvoraussetzungen zur Verfligung. Die Software wird von dem Provider an
dem in der Leistungsbeschreibung vereinbarten Ubergabepunkt (Schnittstelle
des vom Provider betriebenen Datennetzes zu anderen Netzen) zur Nutzung
bereitgestellt. Die Software verbleibt dabei auf dem Server des Providers. Vom
Provider nicht geschuldetist die Herstellung und Aufrechterhaltung der
Datenverbindung zwischen dem IT-System des Auftraggebers und dem vom
Provider betriebenen Ubergabepunkt.

Der jeweils aktuelle Funktionsumfang der Software ergibt sich aus ihrer aktuellen
Leistungsbeschreibung. AuBerhalb von Releasewechseln kann der Provider die
Software im Rahmen der technischen Moglichkeiten andern und in der vom
Hersteller jeweils aktuell angebotenen Version einsetzen, wenn die Anderung der
Software unter Berucksichtigung der Interessen des Providers fur den
Auftraggeber zumutbar ist. Ein Anspruch des Auftraggebers auf den Einsatz einer
neuen Version der in der Leistungsbeschreibung genannten Software besteht
jedoch nicht.
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3. Der Provider beseitigt nach MaBB3gabe der technischen Mdglichkeiten
Softwarefehler. Ein Fehler liegt dann vor, wenn die Software die in der
Leistungsbeschreibung angegebenen Funktionen nicht erfullt.

4. Auf Wunsch des Auftraggebers ubernimmt der Provider die Planung und
Durchfuhrung von Releasewechseln. Diese Leistung muss im Einzelnen, auch
hinsichtlich etwaig zu modifizierender Hardware und Datenbankerweiterungen
sowie der Folgen fur den Betrieb der Software und deren Kosten, zwischen dem
Auftraggeber und dem Provider gesondert vereinbart werden.

5. Der Provider rdumt dem Auftraggeber das nicht ausschlieBliche und nicht
Ubertragbare Recht ein, die in diesem Vertrag bezeichnete Software im Rahmen
der SaaS-Dienste, wie in der Leistungsbeschreibung festgelegt, zu nutzen. Die
Arbeitsplatze mussen die in der Leistungsbeschreibung angegebenen
technischen Mindestvoraussetzungen erfullen. Die Anbindung der Arbeitsplatze
des Auftraggebers erfolgt Uber eine vom Auftraggeber einzurichtende
Datenverbindung gemaB den Angaben der Leistungsbeschreibung.

6. Die Software wird dem Auftraggeber nach dessen Wahl gemaB den Regelungen
des Service Level Agreement zur Verfugung gestellt.

7. Der Auftraggeber darf die Software nur bearbeiten oder vervielfaltigen, soweit
dies durch die bestimmungsgemaBe Nutzung der Software laut jeweils aktueller
Leistungsbeschreibung abgedeckt ist. Zur notwendigen Vervielfaltigung zahlt das
Laden der Software in den Arbeitsspeicher auf dem Server des Providers, nicht
jedoch die auch nur vorubergehende Installation oder das Speichern der
Software auf Datentragern (wie etwa Festplatte 0.3.) der vom Auftraggeber
eingesetzten Hardware.

8. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, die Software Dritten entgeltlich oder
unentgeltlich zur Nutzung zur Verfigung zu stellen. Dritter ist nicht, wer
ErfGllungsgehilfe des Auftraggebers ist und die Leistungen unentgeltlich in
Anspruch nimmt, wie beispielsweise Angestellte des Auftraggebers, Freie
Mitarbeiter im Rahmen des Auftragsverhaltnisses etc.

87 Datenspeicherung und -Ubergabe bei SaaS- Vertragsleistungen, Rechte des
Auftragnehmers

1. Der Auftraggeber hat die Moglichkeit, auf dem fur ihn vom Auftragnehmer (im
Folgenden Provider) eingerichteten virtuellen Datenserver Daten abzulegen, auf die er
im Zusammenhang mit der Nutzung der Uberlassenen Software zugreifen kann. Der
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Provider schuldet lediglich die Zurverfugungstellung von Speicherplatz zur Nutzung
durch den Auftraggeber. Ihn treffen hinsichtlich der vom Auftraggeber Ubermittelten und
verarbeiteten Daten keine Verwahrungs- oder Obhutspflichten. Fur die Beachtung der
handels- und steuerrechtlichen Aufbewahrungsfristen ist der Auftraggeber
verantwortlich. Der Auftraggeber verpflichtet sich, keine Inhalte auf dem Speicherplatz
zu speichern, deren Bereitstellung, Veroffentlichung oder Nutzung gegen geltendes
Recht oder Vereinbarungen mit Dritten verstoBt.

2. Der Umfang des dem Auftraggeber zur Verfugung stehenden Speicherplatzes istin der
Leistungsbeschreibung definiert. Dort ist auch erlautert, wie die Verarbeitung der Daten
erfolgt. Der Auftraggeber kann die Daten im Rahmen einer Datenbankibernahme sowie
im Rahmen der laufenden Nutzung der Software auf dem Datenserver ablegen.

3. Im Falle der Ubernahme der Daten aus einer Datenbank des Auftraggebers hat der
Auftraggeber dem Provider die fir die Ubernahme erforderlichen Angaben zum
Datenbankverwaltungssystem einschlieBlich etwaiger Testdaten in dem in der
Leistungsbeschreibung dargelegten Umfang, gegebenenfalls nach gesonderter
Absprache, mindestens acht Wochen vor der beabsichtigten Ubernahme der Daten
mitzuteilen. Die zu Ubernehmenden Daten sind dem Provider anschlieBend auf einem in
der Leistungsbeschreibung ebenfalls genannten Datentrager oder im Wege der
Datenfernubertragung mindestens flunf Arbeitstage vor der beabsichtigten Nutzung der
Daten zu (iberlassen. Der Provider unterstiitzt den Auftraggeber bei der Ubernahme der
Daten zu den hierfur in dem bei Vertragsschluss gultigen Preisinformationsblatt
angegebenen Entgelten.

4. Der Auftraggeber ist nicht berechtigt, diesen Speicherplatz einem Dritten teilweise
oder vollstandig, entgeltlich oder unentgeltlich zur Nutzung zu tberlassen.

5. Der Auftraggeber raumt dem Provider das Recht ein, die vom Provider fur den
Auftraggeber zu speichernden Daten vervielfaltigen zu dirfen, soweit dies zur
Erbringung der nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen erforderlich ist. Erist auch
berechtigt, die Daten in einem Ausfallrechenzentrum vorzuhalten. Zur Beseitigung von
Stérungen ist der Provider zudem berechtigt, Anderungen an der Struktur der Daten oder
dem Datenformat vorzunehmen.

88 Service- und Reaktionszeiten bei IT-Storungen

1. Der Auftragnehmer steht in der Regel fur die Behebung von Fehlern und
Funktionsstoérungen je nach Schwere des Fehlers unter Einhaltung derim
Folgenden definierten Reaktionszeiten zur Verfugung.

Stand 2026-04-01



2. Eswerden folgende Storungsklassen definiert:

e -1- Funktionsstérungen oder schlechte Reaktionszeiten einzelner
Funktionen eines (Teil-) Systems an einzelnen Arbeitsstationen. Die
Nutzbarkeit des Systems ist hier, ggf. mit Einschrankungen, weiterhin
moglich.

e -2- Funktionsstoérungen oder schlechte Reaktionszeiten einzelner
Funktionen eines (Teil-) Systems an allen Arbeitsstationen. Die
Nutzbarkeit des Systems ist hier, ggf. mit Einschrankungen, weiterhin
moglich.

e -3- Funktionsstorung eines (Teil-) Systems, das nicht wesentlich zur
Aufrechterhaltung des Geschaftsbetriebes erforderlich ist. Das betroffene
(Teil-) System ist nicht mehr nutzbar.

e -4- Funktionsstdrung eines (Teil-) Systems, das fluir den Geschaftsbetrieb
unerlasslich ist. Das betroffene (Teil-) System ist nicht mehr nutzbar.

3. Entsprechend den Storungsklassen gelten folgende Reaktionszeiten:
e -1-Beginn der Stérungsbehebung innerhalb von funf (5) Werktagen
e -2-Beginn der Stérungsbehebung innerhalb von drei (3) Werktagen
e -3-Beginn der Storungsbehebung am Ubernachsten Werktag
e -4-Beginn der Storungsbehebung innerhalb des gebuchten Servicelevels

4. Der Auftraggeber wird zur Sicherstellung der Reaktionszeiten die entsprechende
Storungsklasse bei der Eingabe in das Auftragsbearbeitungssystem angeben.

5. Der Werktag ist definiert als Wochentag (Montag bis Freitag), der kein
bundeseinheitlicher Feiertag ist. Der Werktag beginnt um 9:00 Uhr und endet
Montag bis Donnerstag um 17:00 Uhr, Freitag um 15 Uhr.

6. Wird die Stérung vom Auftraggeber bis 12 Uhr in das Auftragsbearbeitungssystem
eingegeben, gilt der Tag der Eintragung als Beginn der Reaktionszeit. Bei spaterer
Eintragung gilt der folgende Werktag als Beginn der Reaktionszeit. Wurde ein SLA
4 Level gebucht, beginnt die Reaktionszeit in jedem Fall am selben Werktag nach
Eintragung.

7. Anfallende Service- und Projektarbeiten werden in der Regel an einem Werktag
durchgefuhrt. Sofern im Rahmen von Projekten erforderlich, kdbnnen ggf. andere
Arbeitszeiten vereinbart werden.

8. Der Zeitpunkt der Leistungserbringung ergibt sich fur

e Serviceauftrage im Rahmen der Stérungsbehebung gemaBi den oben
genannten Reaktionszeiten,
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e Projekt- und sonstige Servicetatigkeiten im Rahmen der betrieblichen
Moglichkeiten des Auftragnehmers nach Vereinbarung mit dem
Auftraggeber.

9. Sollten die Service- und Reaktionszeiten, vom Auftragnehmer wiederholt
verschuldet, nicht eingehalten werden kénnen, steht dem Auftraggeber ein Recht
zur auBerordentlichen Kiindigung zu. Weitere Anspriche gegen den
Auftragnehmer stehen dem Auftraggeber nicht zu.

89 Mitwirkungspflichten des Auftraggebers

1. Die Verantwortung fur Projektorganisationen und -planungen sowie flr das
Projektberichtswesen obliegt grundsatzlich dem Auftraggeber. Der Projektleiter des
Auftraggebers tragt die Gesamtverantwortung fur die fach-, termin- und budgetgerechte
Realisierung des Projekts. Der Projektverantwortliche des Auftragnehmers wird den
Projektleiter des Auftraggebers hierbei unterstiitzen. Der Projektverantwortliche des
Auftragnehmers ist flr die Leitung des Projektteams der vom Auftragnehmer
eingesetzten Erfullungsgehilfen in fachlicher und disziplinarischer Hinsicht zustandig,
unabhangig vom Leistungsort.

2. Der Auftraggeber verpflichtet sich, den Auftragnehmer bei der Durchflihrung der
anfallenden Tatigkeiten vollumfanglich zu unterstutzen und stellt dem Auftragnehmer in
seinen Raumen hierzu insbesondere Raumlichkeiten, Systeme und Personal sowie
erforderliche Unterlagen und sonstige betriebliche Mittel unentgeltlich bereit.

3. Der Auftraggeber stellt im Rahmen des Fernzugriffs erforderliche Systeme und
Telekommunikationsanschlisse in seinen RG&umen, nach Anforderung durch den
Auftragnehmer, unentgeltlich bereit.

4. Der Auftraggeber wird Arbeitsauftrage zu Tatigkeiten genau spezifizieren und zu
aufgetretenen Fehlern eine genaue Fehlerbeschreibung liefern. Mehraufwéande, die sich
aus mangelnder Tatigkeits- oder Fehlerbeschreibung durch den Auftraggeber ergeben,
gehen zu Lasten des Auftraggebers. Mindestens folgende Angaben sind zu machen:

e betroffenen Systemkomponenten und Anwendern
e Abgrenzung der betroffenen Systemkomponenten
¢ erwartetem Verhalten / vorhandenem Verhalten

e Fehlerbeginn und -zeiten
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5. Der Auftraggeber tragt daflr Sorge, dass in den vom Auftragnehmer zu betretenden
Raumen und auf dem entsprechenden Gelande die Unfallverhltungsvorschriften
eingehalten und die notigen Sicherheitsvorkehrungen getroffen sind. Flr Schaden, die
aus mangelnder Einhaltung dieser Vorschriften entstehen, ist der Auftraggeber
verantwortlich.

6. Der Auftraggeber stellt flr die ISO 27001 (ISMS)-konforme Dokumentation ein
geeignetes System bereit, andernfalls wird dem Auftraggeber die ISO 27001-konforme
Dokumentation vom Auftragnehmer in Rechnung gestellt.

7. Fur die Erfassung von Informations-Sicherheitsvorfallen stellt der Auftraggeber
geeignete Systeme bereit (Syslog Server, Netzwerk Monitoringsystem, Flow Collector,
etc.), andernfalls werden dem Auftraggeber die Systeme vom Auftragnehmerin
Rechnung gestellt.

810 Besondere Mitwirkungspflichten des Auftraggebers bei SaaS-Vertragen

1. Die Herstellung einer Datenverbindung zwischen den zur Nutzung vorgesehenen
Arbeitsplatzen des Auftraggebers und dem vom Auftragnehmer definierten
Datenubergabepunkt Gbernimmt der Auftraggeber. Der Auftragnehmer ist
berechtigt, den Datenubergabepunkt neu zu definieren, sofern dies erforderlich
ist, um eine reibungslose Inanspruchnahme der Leistungen durch den
Auftragnehmer zu ermoglichen. Der Auftraggeber wird in diesem Fall eine
Verbindung zu dem neu definierten Ubergabepunkt herstellen.

2. Im Rahmen des SaaS-Vertrages ist die vertragsgemaBe Inanspruchnahme der
Leistungen des Auftragnehmers davon abhangig, dass die vom Auftraggeber
eingesetzte Hard- und Software einschlieBlich Arbeitsplatzrechnern, Routern,
Datenkommunikationsmitteln etc. den technischen Mindestanforderungen an
die Nutzung der aktuell angebotenen Software-Version entsprechen und die vom
Auftraggeber zur Nutzung der Software berechtigten Nutzer mit der Bedienung
der Software vertraut sind. Der Auftraggeber wird die ihm vom Auftragnehmer
Uberlassene Software und nachfolgende Updates, soweit ndtig, auf jedem
Arbeitsplatzrechner installieren, von dem aus er berechtigterweise auf die
Software zugreifen will. Im Ubrigen wird er zur Nutzung der Leistungen des
Auftragnehmers nur solche Hard- und Software einsetzen, die denin der
Leistungsbeschreibung genannten Mindestanforderungen entspricht. Die
Konfiguration seines IT-Systems ist Aufgabe des Auftraggebers. Der
Auftragnehmer bietet an, ihn hierbei aufgrund einer gesonderten Vereinbarung
entgeltlich zu unterstltzen.
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3. Im Rahmen des SaaS-Service ist der Auftraggeber verpflichtet, den unbefugten
Zugriff Dritter auf die geschutzten Bereiche der Software durch geeignete
Vorkehrungen zu verhindern. Zu diesem Zweck wird der Auftraggeber, soweit
erforderlich, seine Mitarbeiter auf die Einhaltung des Urheberrechts hinweisen.
Weiter ist der Auftraggeber verpflichtet, seine Daten und Informationen vor der
Eingabe auf Viren oder sonstige schadliche Komponenten zu prufen und hierzu
dem Stand der Technik entsprechende Virenschutzprogramme einzusetzen. Der
Auftraggeber wird fur den Zugriff auf die Nutzung der SaaS-Dienste, soweit
erforderlich, selbst eine ,User ID“ und ein Passwort generieren, die zur weiteren
Nutzung der SaaS-Dienste erforderlich sind. Der Auftraggeber ist verpflichtet,
,LUser ID“ und Passwort geheim zu halten und Dritten gegenuber nicht zuganglich
zu machen.

811 Preise und Zahlungsbedingungen

Allgemeines:

1. Gestellte Rechnungen werden sofort zur Zahlung fallig, auBer auf den Rechnungen ist
ein Zahlungsziel angegeben. Im Verzugsfall behalt sich der Auftragnehmer die
zusatzliche Inrechnungstellung von Mahnkosten und Verzugszinsen i.H.v. 4% Uber dem
jeweils glltigen Basiszinssatz der Deutschen Bundesbank vor.

2. Sofern der Auftraggeber mit den falligen Zahlungen mehr als 30 Tage in Verzug gerat,
behalt sich der Auftragnehmer das Recht vor, keine weiteren Leistungen mehr flr den
Auftraggeber zu erbringen, bis dieser seinen Zahlungsverpflichtungen nachgekommen
ist. Die Einstellung der Leistung wegen Zahlungsverzug berechtigt den Auftraggeber
nicht zur auBerordentlichen Kiindigung des Vertrages.

Serviceleistungen:

1. FUr Serviceleistungen gelten die Preise und Bedingungen aus dem jeweils aktuellen
Preisinformationsblatt. Bei Vereinbarung von Stundenkontingenten verpflichtet sich der
Auftraggeber zu entsprechenden Mindestabnahmen. Die Abrechnung der gewahlten
Option erfolgt zu dem in dem Auftragsformular vereinbarten Zeitpunkten anteilig.

2. Der Auftragnehmer kann die nach dem Preisinformationsblatt zu zahlenden Entgelte
nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten anpassen, die fur die
Preisberechnung mafBgeblich sind. Eine Preiserhohung oder PreisermaBigung kommt
mitunter in Betracht, wenn sich z.B. die Kosten fur die Beschaffung von Hard- und
Software sowie Energie, die Nutzung von Kommunikationsnetzen oder die Lohnkosten
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erhéhen oder vermindern oder sonstige Anderungen der wirtschaftlichen oder
rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten Kostensituation fihren. Der
Auftragnehmer wird den Auftraggeber (iber Anderungen im Preisinformationsblatt
spatestens sechs Wochen vor Inkrafttreten der Anderungen in Textform informieren.

3. Uber das Stundenkontingent hinausgehende Arbeitszeiten werden gemaB
Standardstundensatz vom Auftragnehmer jeweils nach Leistungserbringung dem
Auftraggeber in Rechnung gestellt.

4. Far Arbeiten am Standort des Auftraggebers werden zuséatzlich je Anfahrt die Kosten
geman Preisinformationsblatt fallig. Die Abrechnung erfolgt jeweils mit der Abrechnung
der Arbeitsleistung.

5. Verandert sich der vom Statistischen Bundesamt festgestellte Verbraucherpreisindex
um mehr als 2% Punkte nach oben oder unten gegenlber seinem Stand zum Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses bzw. zum Zeitpunkt der letzten Preisanpassung, erfolgt eine
entsprechende Preisanpassung.

812 Vertragsdauer und Kiindigung bei Serviceleistungen und Hosting Leistungen / Cloud
Computing

1. Der Vertrag beginnt mit dessen Unterzeichnung und hat eine im Auftragsformular
festgelegte Mindestlaufzeit.

2. Die Vertragspartner haben das Recht, den Vertrag nach Ablauf der Mindestlaufzeit mit
einer Frist von sechs Monaten zum Ende des Kalenderjahres zu kiindigen
(Kindigungsfrist).

3. Die Kiindigung des Vertrages muss schriftlich bis zum Beginn der Kiindigungsfrist dem
jeweils anderen Vertragspartner zugegangen sein. Der Kiindigende hat den Nachweis
uber den Zugang der Kuindigung zu fuhren.

4. Das Recht zur auBerordentlichen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberthrt.

Zur fristlosen Klndigung ist der Auftragnehmer insbesondere berechtigt, wenn der
Auftraggeber fallige Zahlungen trotz Mahnung und Nachfristsetzung nicht leistet oder
die vertraglichen Bestimmungen Uber die Nutzung der Dienste verletzt.
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813 Verkauf von Hardware und Lieferung von Software / Eigentumsvorbehalt und
Gewahrleistung

1. Der Auftragnehmer behalt sich das Eigentum an verkaufter Hardware bis zur
vollstandigen Bezahlung vor.

2. Soweit verkaufte Hardware bzw. gelieferte Software mangelhaftist, ist der
Auftraggeber im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen berechtigt, Nacherfillung in
Form der Mangelbeseitigung oder Lieferung eines mangelfreien Gegenstands zu
verlangen. Das Wahlrecht Giber die Art der Nacherfullung steht dem Auftragnehmer zu.
Bei Fehlschlagen der Nacherflllung ist der Auftraggeber berechtigt, den Kaufpreis zu
mindern oder bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen vom Vertrag
zurlckzutreten. Voraussetzung fur jegliche Gewahrleistungsrechte ist, dass der
Auftraggeber die nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs- und
Rugeobliegenheiten ordnungsgeman erfullt.

3. Die Verjahrungsfrist von Gewahrleistungsansprichen betragt — auBer im Fall von
Schadensersatzansprichen - zwolf Monate.

814 Gewahrleistung bei Werkleistungen

1. Der Auftragnehmer erbringt die vereinbarte Leistung in dem vereinbarten Umfang und
Zeitraum.

2. Nacherfullungsanspriche verjdhren in 12 Monaten. Zunachst wird die Nacherfullung
in Form von Nachbesserungen erbracht und beschrankt sich auf diese. Eine
Neuherstellung kommt in Betracht, soweit diese rein wirtschaftlich oder technisch
betrachtet sinnvoll ist.

3. Der Auftragnehmer haftet nicht in Fallen, in denen der Auftraggeber Anderungen an
den vom Auftragnehmer erbrachten Leistungen vorgenommen hat, es sei denn, dass
diese Anderungen ohne Einfluss auf die Entstehung des Mangels waren.
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815 Gewahrleistung bei Nichteinhaltung von Service- und Reaktionszeiten nach §7

sowie bei Hosting Leistungen

1. Soweit der Service Level oder die bei Hosting-Leistungen vereinbarten
Verfugbarkeiten aus Grinden nicht eingehalten werden, die der Auftragnehmer
und/oder dessen Subunternehmer zu vertreten hat, kann der Auftraggeber im Rahmen
seiner Gewahrleistungsrechte ohne vorherige Geltendmachung eines

Nacherfullungsanspruchs und ohne Fristsetzung ausschlieBlich Minderungsrechte

geltend machen.

2. Gewahrleistungsanspruche sind ausgeschlossen, wenn

eine Beeintrachtigung der Leistung auBerhalb des vom Auftragnehmer
betriebenen Netzes, z. B. durch Leistungsausfall und -stérungen bei anderen
Providern oder Telekommunikationsanbietern auftritt,

der Auftraggeber die Systemkapazitaten vertragswidrig in Anspruch nimmt, z. B.
durch eine Uberhdhte Zahl von Zugriffen oder anderweitige vertragswidrige
Verhaltensweisen,

der Auftraggeber sich in Zahlungsverzug befindet,
die Beeintrachtigung auf hoherer Gewalt beruht,

die Beeintrachtigung auf Angriffen Dritter auf die Infrastruktur des
Auftragnehmers beruht.

3. Im Falle, dass der Auftraggeber gegenltiber dem Auftragnehmer ein Minderungsrecht

geltend macht, berechnet sich die Minderungsquote wie folgt:

Bei Hostingleistungen wird die Vergltung im jeweiligen Monat prozentual um den
dreifachen Wert (Faktor 3) gemindert, um den die vereinbarte Verfugbarkeit
unterschritten wurde. Die Vergutung entfallt ab einer Unterschreitung der
zugesagten Verflgbarkeit um mehr als 15% flr die betroffene Leistung flir den
jeweiligen Monat insgesamt.

Bei SLA 4 - Leistungen vermindert sich die Vergltung im jeweiligen Monat um 4%
(vier von Hundert).

816 Haftung

1.

Der Auftragnehmer haftet im Falle von Arglist, Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit
nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Das gleiche gilt fir Anspriche
aus dem Produkthaftungsgesetz oder dem TKG.
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10.

Der Auftragnehmer haftet unbeschrankt, soweit er eine Garantie flr eine
Eigenschaft der Sache Ubernommen hat oder bei leichter Fahrlassigkeit im Falle
der Verletzung des Lebens, des Korpers und/oder der Gesundheit.

Schaden, die durch leichte Fahrlassigkeit entstanden sind, werden nur ersetzt,
soweit eine Pflicht verletzt wird, deren Erfullung die ordnungsgemafle
Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst ermoglicht, deren Verletzung die
Erreichung des Vertragszwecks gefahrdet und auf deren Einhaltung der
Auftraggeber regelmaBig vertrauen kann (Kardinalpflicht).

Bei einfacher Fahrlassigkeit ist die Haftung auf den vertragstypisch
vorhersehbaren Schaden begrenzt, maximal jedoch auf die Hohe des
Auftragswertes. Dies gilt insbesondere auch fur entgangenen Gewinn und
ausgebliebene Einsparungen.

Die Haftung fur einen eventuellen Datenverlust oder -beschadigung ist auf den
Aufwand beschrankt, der bei ordnungsgemafBer Datensicherung erforderlich
ware, um die Daten aus dem gesicherten Datenmaterial wiederherzustellen. Die
vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten auch zugunsten von eventuell
eingebundenen gesetzlichen Vertretern und Erfullungsgehilfen des
Auftragnehmers.

Eine dartberhinausgehende Haftung flr sonstige Schaden ist ausgeschlossen.
Der Auftraggeber hat dem Auftragnehmer Mangel unverziglich anzuzeigen.

Fur den Fall, dass SaaS-Leistungen des Auftragnehmers von unberechtigten
Dritten unter Verwendung der Zugangsdaten des Auftraggebers in Anspruch
genommen werden, haftet der Auftraggeber fur dadurch anfallende Entgelte im
Rahmen der zivilrechtlichen Haftung bis zum Eingang seines Auftrags zur
Anderung der Zugangsdaten oder der Meldung des Verlusts oder Diebstahls.

Der Auftragnehmer ist bei SaaS- Leistungen zur sofortigen Sperre des
Speicherplatzes berechtigt, wenn der begrindete Verdacht besteht, dass die
gespeicherten Daten rechtswidrig sind und/oder Rechte Dritter verletzen. Ein
begrundeter Verdacht flr eine Rechtswidrigkeit und/oder eine Rechtsverletzung
liegt insbesondere dann vor, wenn Gerichte, Behdrden und/oder sonstige Dritte
den Auftragnehmer davon in Kenntnis setzen. Der Auftragnehmer hat den
Auftraggeber von der Sperre und dem Grund hierfur unverzuglich zu
verstandigen. Die Sperre ist aufzuheben, sobald der Verdacht entkraftet ist.

Im Falle von héherer Gewalt, wie z.B. bei Krieg, Terrorismus, Unruhen, Feuer,
Uberflutungen, Pandemien oder anderen unvorhersehbaren Ereignissen, fur die
der Auftragnehmer nicht verantwortlich ist, wie z.B. Streiks, 6ffentlich
angeordneter Lockdown, Betriebsstorungen, Mangel an Energie und Rohstoffen,
Mangel an Transportmitteln, unzureichende Lieferungen von vorgeschalteten
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Dienstleistern, Storung von Gateways durch TK-Netze, die nichtin der
Verfligungsgewalt des Auftragnehmers stehen, ist der Auftragnehmer von der
Leistungserbringung befreit, solange und soweit hierdurch verursachte
Leistungsbehinderungen bestehen. Alle Falle héherer Gewalt berechtigen den
Auftragsnehmer insbesondere zur Verlangerung der Liefertermine und -fristen
nach MaBgabe des Umfangs und Andauerns dieser Umstande und ihrer Folgen,
ohne dass dem Auftraggeber ein Ricktrittsrecht vom Vertrag oder ein
Schadenersatzanspruch zu gewahren ist.

817 Geheimhaltung und Datenschutz

1. Die Vertragspartner verpflichten sich, Gber alle ihnen im Rahmen der
Geschaftsbeziehung zur Kenntnis gelangten vertraulichen Vorgange,
insbesondere Geschafts- und Betriebsgeheimnisse des anderen Vertragsteils
Stillschweigen zu bewahren und diese weder weiterzugeben noch auf sonstige
Art zu verwerten. Dies gilt gegentber jeglichen unbefugten Dritten, d.h. auch
gegenuber unbefugten Mitarbeitern, sofern die Weitergabe nicht zur
ordnungsgemaBen Erfullung der vertraglichen Verpflichtungen erforderlich ist.
Die Geheimhaltungsverpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages
bestehen.

2. Die Vertragspartner werden personenbezogene Daten des jeweils anderen
Vertragspartners unter Einhaltung der Bestimmungen der Datenschutzgesetze
und nur fur vertraglich vereinbarte Zwecke verarbeiten und nutzen. Sie werden
diese Daten insbesondere gegen unbefugten Zugriff sichern und sie nur mit
Zustimmung des anderen Vertragspartners bzw. der betroffenen Personen an
Dritte weitergeben. Soweit es zur Auftragsdurchfuhrung erforderlich ist, dass der
Auftraggeber dem Auftragnehmer Zugang zu personenbezogenen Daten gewahrt,
muss das eingesetzte Personal ebenfalls Uber seine datenschutzrechtlichen
Verpflichtungen unterrichtet und gemaB den datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet werden. Soweit Auftragsverarbeitung stattfindet, ist
diese in einem Auftragsverarbeitungsvertrag zu regeln.

§18 Anderung dieser AGB

Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, diese AGB, damit verbundene
Leistungsbeschreibungen und Preise jederzeit und ohne Angabe von Grunden zu
andern. Diese neuen AGB werden rechtzeitig, mindestens jedoch 6 Wochen vor dem
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Zeitpunkt, zu dem sie in Kraft treten sollen, schriftlich bekanntgegeben. Hat der
Auftraggeber mit dem Auftragnehmer einen elektronischen Kommunikationsweg
vereinbart, konnen die Anderungen auch auf diesem Wege ubermittelt werden, wenn die
Art, der Ubermittlung es dem Auftraggeber erlaubt, die Anderungen in lesbarer Form zu
speichern oder auszudrucken. Widerspricht der Kunde Anderungen nicht spatestens
vier Wochen nach Zugang der Anderungsmitteilung schriftlich oder auf dem
vereinbarten elektronischen Weg, gelten diese als angenommen. Sie gelten als
genehmigt, wenn der Auftraggeber nicht schriftlich oder auf dem vereinbarten
elektronischen Weg innerhalb von sechs Wochen nach Bekanntgabe der Anderungen
Widerspruch erhebt. Der Auftragnehmer wird den Kunden in dem Mitteilungsschreiben
auf die Bedeutung seines Schweigens und den Zeitpunkt des beabsichtigten
Wirksamwerdens der Anderungen hinweisen. Widerspricht der Kunde, gelten die
bisherigen Bedingungen fort.

819 Recht und Gerichtsstand

1. Fur samtliche Streitigkeiten, die im Rahmen der Durchfihrung und Abwicklung
dieses Vertragsverhaltnisses entstehen, wird der Sitz des Auftragnehmers
vereinbart, soweit der Auftraggeber Vollkaufmann ist.

2. Die vertragliche Beziehung unterliegt ausschlieBlich dem Recht der
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des
einheitlichen UN-Kaufrechtes (CISG).

8§20 AbschlieBende Vereinbarungen

1. Der Auftragnehmer kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag auf einen
Dritten Ubertragen, wenn durch dessen Qualifikation und Leistungsfahigkeit eine
vertragsgemale Erfullung der gegenliber dem Auftraggeber bestehenden
Verpflichtungen gewahrleistet ist. Der Auftraggeber stimmt einer solchen
befreienden Schuldibernahme bereits jetzt unwiderruflich zu.

2. Anderungen und Ergadnzungen dieses Vertrages bediirfen der Schriftform. Dies
gilt auch fur die Anderung der Schriftformklausel.
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